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Le Centre Grancher est heureux de vous
accueillir et vous souhaite un bon séjour

d’affections chroniques respiratoires (asthme, gre@me, bronchite chronique, trachéotomies, etc)
cardiaques (convalescence post-infarctus, suitetedventions chirurgicales, etc....).

SITUATION GEOGRAPHIQUE

¥ cambo-les-Bains est une station de plaine (63itngesa 20 km de Bayonne.

Cax

Ony accede :
ta Bayonne .
| | o

SAINT 1 54.‘r-_'§.'f-' e

[ par la SNCF : gare de Bayonne, de Biarritz oCdebo

BASTIEN m
par AIR : aérodrome de Biarritz Parme
mmwk An
o CAMBO {; : : o ]
PAMPELLNE & par ROUTE : autoroute A63, sortie Bayonne SUbdirection RN 9314

DIRECTION ET ENCADREMENT PERSONNEL

Directrice Gestionnaire
Melle Hélene BOILLEAU Mr Henri DEZOTEUX
Médecins pneumologues Médecins cardiologues
Dr ALMANDOZ - Dr FREIJEH Dr LABARRERE - Dr BOUDIER
Dr MOREAU Dr DUCROS - Dr ISSANCHOU (D.I.M.)
Médecin généraliste Pharmacienne Gérante
Dr VAN DER STRAETEN ORDOQUI Mme Laurence LIET
Psychologue Assistante socio-éducative
Mme Valérie MOREAU Mme Patricia LABOULAIS
Surveillante Médicale Responsable des admissions
Mme Patricia PERRIN Mme Denise BOSCHETTO
Gouvernante Cadre de santé rééducateur
Mme Anne-Marie IRIGOIN Mme JORGE-VILLEMUR

Notre établissement est un centre de réadaptaticiioerespiratoire et recoit des patients atteifgts

et

L’ensemble du personnel est a votre dispositionoets accompagne tout au long de votre séjour p
répondre a I'ensemble de vos besoins et prendievass les décisions concernant votre santé.

Par leurs qualités humaines et leurs compétencdtplas, les médecins et I'ensemble des person
auront le souci d’assurer la qualité et la séculét&os soins.

ur
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Les médecins

lls concourent a votre prise en charge médicale
a votre information tout au long de votre séjoy
dans le strict respect du secret professionnel.

L’équipe soignante du service

» La surveillante médicale gere
'ensemble de l'unité de soins et se tient
votre disposition pour toute information su
votre séjour.

> Les infirmier(e)s travaillent en étroite
collaboration avec les médecins €
dispensent I'ensemble des soins nécessai
a votre prise en charge dans le respect @
regles de leurs pratiques professionnelles.

» Les aides-soignant(e)sprennent en
charge les soins d’hygiene générale et ¢
confort en collaboration avec les infirmiers.

Les secrétaires médicales

Durant votre séjour, les secrétaires médicales ¢
un role d'accueil, d’information et de
communication.

Elles assurent la frappe du courrier médical et
transmission a votre médecin traitant. Ellg

Les diététiciennes

elne diététicienne pourra vous rencontrer,
prescription médicale,
vous prodiguer des conseils.

La psychologue

a/0us accompagner dans certaines situations.
!
L’assistante socio-éducative

En collaboration avec I'équipe soignante, elle v

redministratives et sociales liées a votre prisehamge.
es

Les autres professionnels a votre service :
le  I'équipe de cuisine

les lingéres

le chauffeur vaguemestre
I'équipe technique

le personnel administratif

s Pour votre confort, plusieurs membres de notre

veillent a la bonne gestion de votre dossiepersonnel parlent le basque, 'espagnol ou I'anglai

médical.
Les kinésithérapeutes

Le cadre rééducateur gere [I'équipe des
kinésithérapeutes et I'aide-kinésithérapeute.

Sur prescription médicale et si votre état de sar
le nécessite, les kinésithérapeutes vous aideror

récupeérer votre intégrité fonctionnelle.

Le personnel médico-technique
Sur prescription médicale, le
médico-technique réalisera tous les exame
nécessaires (radiologie, épreuve d’'effort, etc)
votre prise en charge.

Les agents de services hospitaliers
lls assurent I'entretien de votre chambre et d

locaux ainsi que diverses taches d’hételler
(service des repas).

personnel

IDENTIFICATION DU PERSONNEL

Vous pourrez identifier les membres de I'équipecgra
téur badge indiquant leur nom et leur fonction :
ta

IDE : Infirmiere

AS : Aide-soignante

ASH : Agent de service hospitalier

ns
a La Direction assure la coordination

des moyens de I'établissement
et est a votre écoute

pour recueillir vos observations
eS
e

Sur

pour élaborer votre meny et

Elle peut, & votre demande et/ou avec votre acdqord,

DUS

tconseille et vous accompagne dans les démagches




HORAIRES D’OUVERTURE DE L'ACCUEIL

Le SAMEDI
Du LUNDI au VENDREDI

de 8h30 a 12h 30
de 8h30 a 18 h 00 et

De 13h30 a 18 h 00

Le DIMANCHE
de 9h00 &a 12h 30

et
de 14h 30 a 18h 00

ﬁ FORMALITES VOTRE SORTIE
ADMINISTRATIVES /

La date de votre sortie est fixée par le médegin

Les admissions dans notre centre se font soit : auquel vous avez été confié.
par transfert direct d'un établissement de cqurt
séjour, Nous vous remettrons :

soit sur la prescription de votre médecin et aprés  le dossier medical de sortie, _
accord du contréle médical de votre caisse. |+  Les factures acquittées des frais annexesjqui
sont a régler a l'accueil.
A VOTRE ARRIVEE, veuillez confier au bureau des

entrées : En cas de sortie non autorisée, vous devrez sitner
. votre carte vitale une décharge dégageant I'établissement de tpute
votre carte d'identité ou livret de famille responsabilité.

votre carte de Mutuelle
votre bulletin de sortie de I'hopital (en cas
transfert direct)

VOTRE TRANSPORT

ABSENCES DE L’ETABLISSEMENT

A compter du ler janvier 2010, Ie§our regagner votre domicile, le médecin vqus

permissions de week-end SoOlpfescrira le moyen de transport le plus appropr§ a

supprimées. votre état de santé : ambulances, VSL, tgxi,
véhicule personnel....

Seules des absences enti@ h et 18 h|vous avez Ie choix de votre transporteur, veuiIIez
sont désormais autorisées, apres acc@rotlmftormer laccueil qui se chargera de
du médecin et de la Direction. contacter.




> FRAIS
S

- D’HOSPITALISATION

Les tarifs en vigueur (forfait hospitalie

[

Le supplément pour chambre particuliere:

Lors de I'admission (ou de la pré-admission)
selon nos disponibilités, vous pouvez dispos
d’'une chambre particuliére.

elle-ci donne lieu a un supplément dont le

supplément chambre particuliere) sont affiché
I'accueil et dans les chambres.

Notre prix de journée est fixé chaque année

la CRAM. Il est pris en charge par votre Cais
d’Assurance Sociale :

Soit & 80% :
le ticket modérateur de 20 % est a votre cha

(ou a celle de votre Mutuelle) pendant |
30 premiers jours de votre hospitalisation.

Soit a 100% :

c'est le cas si vous relevez d'une situati
d’exonération du ticket modérateur :

longue maladie (affection Longue Durée)
Hospitalisation de plus des 30 jours
Acte opératoire supérieur ou égal au seui

Le forfait hospitalier est toujours a votre char
ou celle de votre mutuelle (loi 83-25 d
19/01/83).

Vous pouvez en étre exonéré :

= si votre hospitalisation est imputable :
» a un accident du travail
» a une maladie professionnelle

= si vous étes bénéficiaire de l'artidb des

pensions militaires (sur présentation du car
de soins).

Pour les bénéficiaires de la CM
complémentaire, veuillez présenter u

attestation en cours de validité.

(=]

es
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tarif est affiché dans la chambre.

par

se . A
DANS LEVENTUALITE OU VOTRE

MUTUELLE NE COUVRIRAIT PAS

rqCETTE PRESTATION, VOUS AUREZ

A EN ACQUITTER LE MONTANT

LORS DE VOTRE SORTIE.

HEBERGEMENT DE
VOS PROCHES

lé:ertaines chambres particulieres permett
selon les disponibilitésde recevoir en pensio
(ou demi-pension), un accompagnant pkowurte
la durée de votre séjour

Celui-ci devra impérativement prendre ses ref
en salle a manger.

L'établissement peut prendre en
r%éec{alement les régimes des accompagnants.

Il est préférable d'en faire la demande lors de

Joré-admission ou I'on vous informera des tarif

e également affichés a I'accueil.

Les frais d’accompagnant seront en totalité
a votre charge

'h
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DIRECTRICE
Hélene BOILLEAU

)

L \\«7/
<

PHARMACIE
Laurence LIET
Maryse ERDOCIO

Cellule Qualité

Médecin généraliste
Dr VAN DER STRAETEN ORDOQUI

Médecins PNEUMOLOGUES
Dr Jesus ALMANDOZ
Dr Faysal FREIJEH
Dr Eric MOREAU

Médecins CARDIOLOGUES
Dr Jean BOUDIER
Dr Catherine LABARRERE
Dr Bertrand ISSANCHOU (D.1.M.)

‘_‘h

MEDECIN GENERALISTE (’\
Dr Carole VAN DER STRAETEN \‘j‘:\u)
o
N
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CADRE DE SANTE REEDUCATEUR
Frédérique JORGE VILLEMUR

SURVEILLANTE MEDICALE
Patricia PERRIN

DIETETICIENNES
Caroline CARISTO
Magali SENECHAL

z@%\f@
\

|

ACCUEIL
Marie-Jeanne BONSON
Paulette LATRUBESSE

SECRETARIAT MEDICAL
Marie-Hélene HAGET
Francoise IRIGOYEN

GESTIONNAIRE
Henri DEZOTEUX

Nathalie CASTANCHOA

ASSISTANTE SOCIO-EDUCATIVE
Patricia LABOULAIS

\D

PSYCHOLOGUE
Valérie MOREAU

L

GOUVERNANTE
Anne-Marie IRIGOIN
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ADMISSIONS
Denise BOSCHETTO
Sylvie LONDAITZBEHERE




VOS DROITS

LA PERSONNE DE CONFIANCE ACCES AUX
( voir ANNEXE 1) INFORMATIONS DE
VOTRE DOSSIER
= MEDICAL

Vous avez la possibilité de désigner, par écrit et

consigné dans votre dossier medical, une personpg dossier médical, comportant toutes |IS

medecin). constitué au sein de I'établissement.

EI,Ie pourra, a votre demande, vous aSS|s,te_r dams MOacces a ce dossier est réservé
démarches et assister aux entretiens médicaux afin
de vous aider dans vos décisions. . a la personne concernée,

St

. a ses ayants-droits en cas de déces dg la
Cette personne sera consultée au cas ou vousz serie personne (& moins qu'elle ne s’y soit opposke
dans lincapacité d’exprimer votre volonté et de de son vivant),
recevoir I'information nécessaire. . pour les mineurs, & la personne aydht
- , , I'autorité parentale,
Cette désignation vaut pour la durée d@  ay médecin désigné comme intermédiaire far
I'hospitalisation et est révocable & tout moment. la personne concernée.
Les ayants-droits ne pourront avoir acces au
dossier que dans 3 cas :
ATTENTION . pour connaTtre' Ies'causes 'du déces,
. défendre la mémoire du défunt,
. faire valoir ses droits en cas de faute médicaje.
Ne pas confondre
« PERSONNE DE CONFIANCE Démarche a suivre pour votre demande :
« PERSONNEe'ItA\ PREVENIR ». 1) Adressel’ un pourrier ala Di.reCtion préC|SaI;It
si vous souhaitez tout ou partie du dossier aifisi
) . ) R gue les raisons de votre demande,
Les informations qui peuvent étre 2)  Accompagner votre demande de documefts
communiquées a la « personne a justifiant votre identité et votre qualité,

prévenir » sont limitées et ne peuvent en 3) Préciser si vous souhaitez que le dossier vgus

aucun cas se situer dans le Champ des soit envoyé ou adressé a votre médecin.
informations couvertes par le secret

it . Délais de communication
médical et professionnel.

. 8 jours suivant la réception de la demande

_ _ _ R les informations médicales datent de moins
Al'inverse, les informations pouvant étre 5 ans,

communiquées a la « personne de . 2 mois suivant la réception de la demande
confiance » sont les mémes que celles qui les informations datent de plus de 5 ans.

le sont au patient. : : :
P La consultation du dossier sur place est gratuite.

Si vous demandez que le dossier vous soit adresge

par voie postale, le colt de la reproduction et de
I'envoi sont facturables
7
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e
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L'établissement vous garantie respect de la

AP
@ d
\é ET ANONYMAT 22" INFORMATIONS SUR

CONFIDENTIALITE B e
VOTRE ETAT DE SANTE

g 2

wil £ b

confidentialit¢ des informations personnelles, |'ensemble des informations médicales concerngnt
medicales, sociales et de votre vie privee. votre état de santé est consigné dans un dogsier

Si vous souhaitez que votre présence ne soit pas
divulguée, signalez-le lors de votre admission. | e médecin vous informera, tout au long de vofe

Le nécessaire sera fait pour préserver votre

personnalisé couvert par le secret médical.

séjour, de votre état de santé.

anonymat. Rencontre de la famille ou des proches aveclle

médecin :

Toute demande doit étre présentée auprés jde

CONSERVATION DES l'infirmiére du service ou de la surveillante qu
Q DONNEES MEDICALES organisera avec le médecin I'horaire de rendez-volis

La durée de conservation des dossier médicaux
dans I'établissement est de 20 ans, conformément a

CHARTE DE LA

la réglementation actuelle.

La conservation de ces données se fait sur suppo
papier et sur support informatique.

En application de l'article R.6113-7 du Code de
la Santé Publique :

PERSONNE
HOSPITALISEE

rt

Vous trouverez, en fin de livret, les principgs
généraux de la charte de la personne hospitalisée

Le document intégral est disponible, sur simple
demande aupres de I'accueil, ou téléchargeable gn
plusieurs langues ou en braille sur le site interne

www.sante.gouv.fr

Les données concernant la personne
hospitalisée font I'objet d'un traitement
automatisé dans les conditions fixées par la
loi du 6 janvier 1978.

Ces données sont transmises au médecin
responsable de linformation médicale de
I'établissement par lintermédiaire du
médecin ayant constitué son dossier et sont
protégées par le secret médical.

Le patient a le droit de s’opposer pour des

raisons légitimes au recueil et au traittmeng,ite catholique : Une messe est célébrée chaq

des donr_1_ees n_orpma:uv’es _Ie Concernant,_ dagﬁmaine dans la chapelle de I'établissement.
les conditions fixées a l'article 38 de la loi du

6 janvier 1978.

—

e

Il est possible d’obtenir la liste et les coordogme

dSeI_ondI1es d'sp(.)s't'odn dle ce dernier article, Igjag représentants des différents cultes : vevites
roit d'opposition de la personne ne peubyragser 3 linfirmiere, a la surveillanteu a
s’exercer pour autant que le traitement dg,.. eil

données nominatives mis en cause ne
réponde pas a une obligation légale




VOS PLAINTES,

RECLAMATIONS, QUESTIONNAIRE
l ELOGES, DE SORTIE
OBSERVATIONS
OU SUGGESTIONS
(voir Annexe 3 en fin de livret) Afin  de poursuivre notre engagement syr

'amélioration continue de nos prestations, no(:Ls
souhaiterions connaitre votre avis sur votre sejqur

Si vous n'étes pas satisfait de votre prise engehardans notre établissement.

nous vous invitons a vous adresser directement au ) .
responsable concerné. Nous vous demandons de bien vouloir retournerfle

guestionnaire de sortie didment rempli dans la bojte

Si cette premiére démarche ne vous apporte p§vue a cet effet a I'accueil ou le remettre ad'u
satisfaction vous pouvez demander a rencontrerdgs surveillantes ou au personnel du service
direction de [I'établissement pour recueillir votre

plainte ou réclamation ou lui adresser un courrier.

Elle fera le lien avec la Commission des Relations
avec les Usagers et de la qualité de la prise argeh
(CRU) et pourra, le cas échéant, vous mettre en
relation avec un médiateur médecin ou non meédecin,
membre de la CRU. -

DIRECTIVES
ANTICIPEES

(Annexe 2 en fin de livret)

Le médiateur vous recevra, vous et votre famille
eventuellement, pour examiner les difficultés que
Vous rencontrez.

o _ Toute personne majeure peut, si elle le souha[e,
La CRU a pour mission de veiller a ce que vos droitédiger des directives anticipées pour le cas ou,

soient respectés et de vous aider dans Vs de vie, elle serait hors d'état d’exprimer sh
démarches. Elle peut étre amenée, dans certains ¢afonté.

a examiner votre plainte ou réclamation.

Ces directives indiquent ses souhaits concernantje
De plus, elle doit recommander a I'établissemegbnditions de limitation ou d’arrét de traitement.
I'adoption de mesures afin d’améliorer I'accueilat Elles seront consultées préalablement & la décisjon
prise en charge des personnes hospitalisées etngiticale et leur contenu prévaut sur tout autrs a
leurs proches. non médical.

Pour établir ces recommandations, la CRU s’appuignouvelables tous les 3 ans, elles peuvent éfre,

en particulier sur toutes vos plaintes, réclamationdans I'intervalle, annulées ou modifiées a tofit

éloges, remargques ou propositions : c’est pourdjuoimoment.

est trés important, que vous soyez satisfait oy non

de nous en faire part. Si vous souhaitez que vos directives soient priges
en compte, sachez les rendre accessibles Jau

Si vous souhaitez en savoir plus sur la CRU etasurmédecin qui vous prendra en charge au sein jde

facon dont votre plainte ou réclamation sergétablissement.

instruite, une fiche informative est a votre

disposition en fin de livret. Si vous souhaitez en savoir plus sur les directiles
anticipées, une fiche informative est a vot\:E
dispositionen fin de livret.




VOS DEVOIRS

HYGIENE

Merci de respecter la propreté des locaux mis a
votre disposition.

Pour des raisons d’hygiéne

& Utilisez des mouchoirs en papier

< Frictionnez-vous régulierement les mains avec
solution hydro-alcoolique mise a votre disfiosi
dans I'établissement.

, 4
L'entrée des enfants en bas age dans
I'établissement est déconseillé !

INCENDIE

Pour votre information, les instructions a suivoats
affichées dans tous les lieux communs.

Un équipement électronique permet de déte
immédiatement tout sinistre.

'\% SECURITE
@

Par mesure de sécurité, nous limit

lintroduction d’appareils électriques personneis

(bouilloire, magnétoscope, ordinateur portable). et

En cas de sinistre provoqué par I'un de ces agparei

votre responsabilité sera engagée.

. ALIMENTS

Afin de prévenir les risques de Toxi-Infection
Alimentaires (TIAC),il est formellement interdit
d’'introduire des denrées périssables dans le
chambres.

TABAC ; é

ILEST STRICTEMENT INTERDIT DE
FUMER DANS LENCEINTE DE
L'ETABLISSEMENT

@ ALCOOL

POUR DES RAISONS DE SANTE,

IL EST FORMELLEMENT INTERDIT
D'INTRODUIRE
DES BOISSONS ALCOOLISEES
DANS LETABLISSEMENT

stgput état d’ébriété nuisant a votre sécurité
a celle des autres nous conduira a examin

maintien ou I'arrét de votre hospitalisatio

dans notre établissement

a

QUELQUES RAPPELS
POUR VOTRE CONFORT

Pour votre confort et celui de votre voisin, il g

ronseillé :

de diminuer le son des postes de radio et
télévision

d’éviter les visites en groupe

eIr le
n

DU

St

de

de maintenir les téléphones portables
position arrét dans I’enceinte
I'établissement

d
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VOTRE SEJOUR

KINESITHERAPIE ACCUEIL

TELEPHONIQUE

La kinésithérapie est une activité obligatoire qui
vous est proposée dans le cadre de la

, ) , ) _ . assuré que pendant les heures d’'ouverture du stn
Afin de pouvoir accomplir au mieux les act|V|te(5Voir horaires en début de livret).

qui vous seront demandées, une tenue adéquate

simpose, a savoir : tenue de sport (short PW standard ne communique jamais le numéroolgie

survétement, tee-shirt, tennis), vétement de p'%@éphone direct des chambres, seule la pers

casquette et lunettes de soleil, notamment pour g8 pitalisée peut le transmettre a ses proches.
activités extérieures.

{23 EDUCATION
4@ THERAPEUTIQUE TELEPHONE
i

L’éducation thérapeutique est une priorité majeure
de I'établissement. vV
Les professionnels, régulierement formes,
organisent des réunions d’information, des déba?g
des projections de diaporamas sur divers thén]_es
tels que la diététique, les maladies coronarieriees
tabac, I'hygiéne des mains, etc.

Vous serez conviés a y participer activement, ce

démarche faisant partie intégrante de votre pise e , X
. : communiquer a vos proches.
charge thérapeutique.

pels téléphoniques depuis votre chambre.

avance sur consommation a l'accueil. Vo
ﬁgtiendrez un code personnel confidentiel et

lIs pourront vous appeler directement
jusqu'a 22 heures

CC4 . MEDICAMENTS

En raison du risque d'interférences avec le
dispositifs médicaux, I'usage des téléephones pledah
Seuls les médicaments prescrits par le est interdit dans I'établissement
médecin de votre service, distribués par I'équipe
soignante, font partie de votre traitement.

Ne prendre aucun médicament
en dehors de ce traitement.

Si vous arrivez avec vos médicaments, les remettre
a I'’équipe soignante qui vous les restituera aevotr
sortie. 11

ors de votre admission, vous devez déposer lI‘ne

Ha

ne

OusS pouvez recevoir ou passer directement @es

S
N

nameéro d'appel personnel que vous pourfez




TELEVISION

Le jour de votre arrivéde premier repas vous
sera servi en chambre. Les repas suivants sont pfeague chambre est équipée d'un téléviseur. V@us
en salle & manger. renseigner aupres de l'accueil pour les tarifsaet] |
location.

Pour le bien-étre de tous, nous vous remercions

de bien vouloirespecter leshoraires des repas  Pour votre repos et le confort de vos voisins, imc
respecter le silence en baissant le volume de vq@tre

Petit déjeuneren chambre a 8 h 00 radio et de votre téléviseur.
Déjeuneren salle & mangera:11 h 55 Si nécessaire, des casques pour malentendanta spnt
Dineren salle a manger a:18 h 45 votre disposition : s’adresser a I'accueil

Sur avis médical

les repas peuvent étservis en chambre i

Les régimes sont prescrits par le Médecin et
établis par la Diététicienne. VALEURS

LINGE Des coffres-forts individuels sont a votre disposit
dans chaque chambre. Nous vous conseillgns
. toutefois d’éviter de conserver dans votre chamfre
L’établissement n'assure pas le ramassage et des objets de valeur, des sommes darggnt
lavage du linge des patients. . importantes, des cartes bleues, etc....
Si nécessaire, les services vous communiqueront

les coordonnées des laveries/pressing de Cambo) giaplissement décline toute responsabilité

en cas de vol.

- THERMOMETRE
PARKING

Pour des raisons d’hygiene, un thermomet
personnel est mis a disposition dans votre
chambre des votre arrivee. Les espaces de parking mis & la disposition de
patients n'étant pas gardésla Direction décline
toute _responsabilité en cas de vol d'objets dans
veéhicule, de vol ou de détérioration du vehicule.

~/§)— SONNETTE D'APPEL
SR @ Des places « HANDICAPE » son

disponibles derriere [I'établissemeny.
——  (entrée ambulances).

Pour votre sécurité et en cas de besoin, des

sonnettes d’'appel sont placées a la téte de vbtre | ) _
et dans le cabinet de toilette Il est recommandé dee pas stationner sur ces

emplacements réservé®t de laisser le libre acce
aux différentes entrées du Centre.

12




PRESTATIONS DIVERSES
JOURNAUX

Plusieurs services vous sont proposes :

arrivée

N
@ COURSES

COIFFEUR ESTHETICIENNE PEDICURE

Vous avez possibilité de recevoir votre quotidign
preféeré. Pour cela, adressez-vous a I'accueil dés v

Vous adresser & I'accueil pour la réservation L€ vaguemestre est a votre disposition (pour
patients ne pouvant se déplacer) pour effectuiis2

Egalement & votre disposition dans I'établissement ~ par semaine, quelques courses indispensabless:

adresser a l'accueil.
. un salon de jeux avec distributeur de boissons

chaudes et froides au rez-de-chaussée, Il est également habilité a effectuer pour vous
certaines opérations postales ou bancaires.

. un acceés gratuit a la salle télé dotée d'un
écran plat équipé de Canal+,

) VISITES

. des jeux de sociéte,

. un service gratuit inter-établissemen

kes

ou

d’animation proposant de nombreux atelie
et themes de réunion,

r{/os parents et amis peuvent vous rendre visite gpauf
Contre-indication médicale.Nous déconseillons
toutefois I'entrée des jeunes enfants dans les

< : chambres.
. des blocs a écrire, enveloppes, timbres et

mouchoirs que vous pouvez acheter ,i;}fin de faciliter

Faccueil. recommandé aux visiteurs :

. de limiter les visites a I'apres-midi
de 13h00a20h 30

)\ PRET DE LIVRES
ET CASSETTES

‘. . de quitter la chambre lors des soins, qu
0 () meénage, ou lors de l'arrivée du médecin ou fle
Pinfirmiere.

La bibliothécaire du centre passe, 1 fois/semaine,
avec des livres et des cassettes audio que vous
pouvez emprunter gratuitement

'organisation des soins il eq

de respecter les regles d’hygiene apposges
éventuellement sur la porte de la chamli

(patient en isolement). Adressez-vous a 'l

du service.
COURRIER [=]

Vos invités peuvent, dans la limite des plac
disponibles, partager vos repas en salle a manger

Une levée est assurée tous les jours a : Prévenir et retirer les tickets repas a l'accueil
15h 30 ou 11 h 00 le samedi. avant 10 h 00.

Le courrier est distribué dans votre chambre dans | =~ | . ' o

matinée. L’acces de la salle a manger n'est pas autorisé agix

enfants denoins de 16 ans
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INFORMATIONS POUR VOS REPAS

REPAS EN CHAMBRE

Une feuille de menus vous sera distribulee
mercredi et récupérée levendredi

o
/

I'aide - soignant (e).

Rayer sur la feuille de menusce qui ne VOuS |gg |nfections Nosocomiales (CLIN).et le Comit

C _ POUVEde | utte contre la Douleur (CLUD).
eventuellement avoien remplacement un des

convient pas

choix suivants :

ENTREE

Tomate

Pamplemousse

» Noter le remplacement directement sur la
feuille de menus

sachant

PLAT
PRINCIPAL

Jambon blanc

Escalope
de volaille

Steak haché

que

midi par

VOous

DESSERT

Fruit cuit

Dessert lacté

REPAS EN SALLE A MANGER

La responsable de

la salle a manger vous
accueillera et vous donnera toutes les indications

pour le bon déroulement de vos repas.

REPRESENTANTS
DES USAGERS

' J
£1

Deux associations agréées représentent les usagers
au sein de I'établissement.

Ceux-ci participent aux réunions de certaings
instances telles que la Commission de Relatign
avec les Usagers (CRU), le Comité de Lutte conie

& La LIGUE NATIONALE CONTRE LE
CANCER a créé « La Maison de L'espoir »
espace pluridisciplinaire qui met a votre dispositi
des outils et services gratuits susceptibles dfai
les personnes atteintes ou non d’'un cancer airesi(ﬁ
leurs proches.

Les bénévoles de cette association se déplagent
également au sein de l'établissement sur simfle
demande.
Pour plus d’information, des brochures soift
disponibles dans les salles d’attentes.

Vous pouvez aussi les contacter directement :

MAISON DE L’ESPOIR
Villa Iguskitan
30 allées de Paulmy
64100 BAYONNE
Permanence du lundi au vendredi
De 14 h 00 a 18 h 00
Téléphone : 05.59.59.17.39
Site internetwww.ligue-cancer.net

Aquitaine-Charentes  des
Mutilés de la Voix

& L’Association
Laryngectomisés et
(AACLMV).

6 allée Cézanne
64140 LONS

Tél : 05.59.62.71.74
Cette association, également partenaire de la Lique

Si vous désirez un changement dans votre menu Nationale contre le Cancer, tient une permanencg le
veuillez vous adresséA VEILLE ala z
responsable de la salle a manger.

second vendredi de chaque mois de 14 h 30§ a
16 h 30 a La Ligue contre le Cancer, 8, rue Albgrt
ler a Bayonne. 14




LAMELIORATION CONTINUE
DE LA QUALITE
ET LAPREVENTION DES RISQUES

POLITIQUE QUALITE Ces indicateurs, mis en place sur le plan naticaal
ET PREVENTION DES RISQUES suivis annuellement par I'établissement et fonjed

L’établissement s’est engagé dans une démardhne diffus_ion_ publique par le ministere de |atean
qualité et gestion des risques depuis 1998. http://www.icalin.sante.gouv.fr/

L’amélioration de la qualité et de la sécurité des

soins représente une préoccupation essentielle RS Pouvez egalement consulter ces tableauy de
notre établissement bord a I'entrée de la salle a manger des patients.

Aprés une premiére accréditation en 200OMITE DE LUTTE CONTRE LA

I'établissement a satisfait, avec succes, a la 2eDQULEUR (CLUD)

procédure de certification des établissements de

santé. Le rapport est consultable depuis avril 2008 CLUD se réunit régulierement au sein fle

sur le site de la Haute Autoritt de Santé |'établissement. Sa mission consiste & mettre acep|

www.has-sante.fr des actions de prévention, a élaborer des protodple
de prise en charge de la douleur, a mesurer vptre

Plusieurs instances participent a cette politiqudpuleur afin d’adapter votre traitement, etc.

notamment le :

Vous trouverez, a la fin du livret d’accueil, lentat

COMITE DE LUTTE CONTRE LES d’engagement douleur auquel adhére I'établissemgnt.
INFECTIONS NOSOCOMIALES

(C.L.L.N)) SATISFACTION DES PATIENTS

Les infections nosocomiales sont des infectiomfous mesurons réguliérement le taux de satisfacfion
contractées lors d'un séjour dans un établissemeat nos patients par le biais, notamment, Jdu

de sante. questionnaire de sortie.
Elles ne doivent pas étre confondues avec les
infections acquises avant I'hospitalisation et sii Les résultats de ces questionnaires nous ont pefmis
révelent souvent a [l'occasion des soingn collaboration avec la Commission des Relatifns
hospitaliers. avec les Usagers (CRU), d'engager des actipns
destinées a améliorer sans cesse votre prise egecha
Un CLIN existe au sein de Grancher depuis 1998t votre confort.
Il est composé de la Directrice, du pharmacien, @&s résultats sont consultables sur le tablpau
medecins et de personnel paramédical. d'affichage & l'entrée de la salle-a-manger des
patients ou disponibles sur simple demande aueg d
Ce comité, aidé de [I'E.O.H. (Equiperaccueil
Opérationnelle d’Hygiénetlabore un programme
annuel d’actions en matiére de prévention des

infections nosocomiales : DELAIS D’ATTENTE
. Evaluations des pratiques professionnelles
+  Enquétes et surveillances L’établissement mesure le délai d’attente entre] la

- Elaboration de protocoles de bonne pratiqugte de votre demande d’admission et la date @err
dans le respect des regles d’hygiéne ghns notre centre.
reglementaires

. Formation des professionnels et des patientge délai moyen pour 2008 est de 6,5 jours.
. Mise en place et suivi d’'indicateurs 15




Annexe T La personne de confiance

(article L. 1111-6 du code de la santé publique)

Vous étes majeur(e) : vous pouvez, si vous le souha itez, désigner une « personne de
confiance »que vous choisissez liborement dans votre entourage.

En quoi la personne de confiance peut-elle métreu  tile ?

Votre personne de confiance peut vous étre tres utile :
=» pour vous accompagner dans vos démarches et assis  ter & vos entretiens médicaux : ainsi
pourra-t-elle éventuellement vous aider a prendre des décisions ;
=» dans le cas ou votre état de santé ne vous permett  rait pas de donner votre avis ou de faire partdev  os
décisions : le médecin ou éventuellement, en cas d’hospitalisation, I'équipe qui vous prend en charge,
consultera en priorité la personne de confiance que vous aurez désignée.
L’avis ainsi recueilli auprés de la personne de confiance guidera le médecin pour prendre ses décisions.

Vous pouvez en outre confier vos directives anticipées (Annexe 2) a votre personne de confiance.
Quelles sont les limites d’intervention de ma perso nne de confiance ?

La personne de confiance ne pourra pas obtenir comm unication de votre dossier médical  (a moins que vous lui
fassiez une procuration expres en ce sens). De plus, si vous souhaitez que certaines informations ne lui soient pas
communiquées, elles demeureront confidentielles, quelles que soient les circonstances. En revanche, si votre personne
de confiance doit étre consultée parce que vous n'étes pas en mesure de vous exprimer, les informations jugées
suffisantes pour pouvoir exprimer ce que vous auriez souhaité lui seront communiquées.

Si vous étes hospitalisé, I'avis de la personne de confiance sera pris en compte par I'équipe médicale mais, en dernier
lieu, c’est au médecin qu'il reviendra de prendre |  a décision .

En revanche, dans le cas trés particulier de la recherche biomédicale, si vous n’étes pas en mesure de vous exprimer et
gu’'une recherche biomédicale est envisagée dans les conditions prévues par la loi, I'autorisation sera demandée a
votre personne de confiance

Comment désigner ma personne de confiance ?

La désignation doit se faire par écrit . Vous pouvez changer d’avis a tout moment  et, soit annuler votre désignation,
soit remplacer la désignation d’une personne par une autre. Dans tous les cas, il est préférable de le faire par écrit et de
prendre toutes les mesures qui vous semblent utiles pour vous assurer la prise en compte de ces changements.

Quand désigner ma personne de confiance ?
Vous pouvez désigner une personne de confiance a tout moment.

Dans le cas d’une hospitalisation, vous pouvez désigner votre personne de confiance au moment de votre admission
Mais vous pouvez également le faire avant votre hospitalisation ou au cours de votre ho spitalisation . Ce qui
importe c’est d’avoir bien réfléchi et de vous étre assuré(e) de I'accord de la personne que vous souhaitez désigner
avant de vous décider.

La désignation faite lors d’'une hospitalisation n’est valable que pour toute la durée de cette hospitalisation. Si vous
souhaitez que cette validité soit prolongée , il suffit que vous le précisiez (par écrit, de préférence). Toutes les
informations que vous aurez données a propos de votre personne de confiance seront classées dans votre dossier
médical conservé au sein de I'établissement.

Dans quel cas ne puis-je pas désigner une personne de confiance ?
Si vous étes protégé par une mesure de tutelle, vou s ne pouvez pas désigner une personne de confiance. En

revanche, si vous avez désigné quelqu’un antérieurement a la mesure de tutelle, le juge des tutelles peut soit confirmer
la mission de cette personne, soit révoquer sa désignation. 16




Annexe 2 Les DIRECTIVES ANTICIPEES

(articles L. 1111-4, L. 1111-11 a L. 1111-13 etiR11-17 a R. 1111-20, R. 1112-2)
R. 4127-37 du code de la santé publique)

Toute personne majeure peut, si elle le souhaitegife une déclaration écrite, appelée « directives
anticipées », afin de préciser ses souhaits quansa fin de vie, prévoyant ainsi I'hypothése ou elle
ne serait pas, a ce moment-la, en capacité d’exprensa volonté.

A quoi servent les directives anticipées ?
Dans le cas ou, en fin de vie, vous ne seriez pamesure d’exprimer votre volonté, vos directive$
anticipées permettront au médedm connaitre vos souhaits concernant la possibilitge limiter ou
d’'arréter les traitements alors en cours Le médecin n’est pas tenu de s’y conformer sutiés
éléments venaient modifier son appréciation.

On considére qu’une personne est « en fin de Viersgu’elle est atteinte d'une affection grave e
incurable, en phase avancée ou terminale.

Quelles sont les conditions pour que mes directiaggicipées soient prises en compte au montang
voulu ?

Condition d’age

Vous ne pouvez rédiger des directives anticipéesiguous étes majeule)

Conditions de forme
Le document doit étre écrit et authentifiable. Vaevez écrire vous-mémevos directives. Elles
doivent étre datées et signées et vous devez erécs noms, prénoms, date et lieu de naissance.

Si vous ne pouvez pas écrire et signer vous-mémes directivesyous pouvez faire appel a deux
témoinsdont votre personne de confiance (annexe 1), 8 eouavez désigné une qui attesteront que je
document exprime bien votre volonté libre et @ékai Ces témoins doivent indiquer leur nom et ¢giali
et leur attestation est jointe aux directives.

Conditions de fond
» L’auteur du document doit étre en état d’exprimer | volonté libre et éclairée au moment de sa
rédaction.

Si vous le souhaitezjous pouvez demander au médecia qui vous confiez vos directives pour leg
insérer dans votre dossiatly joindre une annexe attestant que vous étestandéexprimer votre
volonté et qu’il vous a donné les informations aygpiées

» Le document doit étre rédigé depuis moins de troians.

Pour étre prises en compte par le médathfaut que vos directives aient été rédigées demumoins
de trois ans avant la date a partir de laquelle vasine serez plus en état d’exprimer votre volonté.
Vous devez donc les renouveler tous les trois ans

Pour cela, il vous suffit de préciser sur le docnimaortant vos directives que vous décidez de |
confirmer et de signer cette confirmation. Si valéxidez de les modifier, une nouvelle période
validité de trois ans commence a courir. Afin deiyassurer que les directives et leurs modificatio
eventuelles seront bien prises en compte, vousi@é@s a prendre toutes les mesures pratiques
s’imposent : mention des coordonnées de la persiéteatrice de ces informations, tri des informaio
a conserver.
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Annexe 2 Les DIRECTIVES ANTICIPEES
SUITE

Puis-je changer d’avis apres avoir redigé des direes anticipées ?

Les directives sont révocables a tout moment : voymuvez donc modifier, quand vous le souhaitez,
totalement ou partiellement le contenu de vos directives. Si vous n’étes pasnesure d’écrire, le
renouvellement ou la modification de vos directigsffectuent selon la méme procédure que cell
décrite précédemment.

Vous pouvez également annuler vos directivest pour cela, il n’est pas obligatoire de le fqiee écrit.
Mais cela peut-étre préférable, surtout si cettasitin intervient pendant la période de validité theis
ans.

Quel est le poids de mes directives anticipées damgcision médicale ?

Si vous avez rédigé des directives, le médecinatoiienir compte. Dans la mesure ou elles témotgne
de votre volonté alors que vous étiez encore afisxarimer et en état de le faire, elles constituen
document essentiel pour la prise de décision midica

Leur contenu prévaut sur tout autre avis non meédich y compris sur celui de votre personne de
confiance.Toutefois, les directives anticipées n’ont pas dealeur contraignante pour le médecin.
Celui-ci reste libre d’apprécier les conditions sldéesquelles il convient d’appliquer les orientatia@ue
Vous aurez exprimées, compte tenu de la situationréte et de I'éventuelle évolution des connaisssin
meédicales.

Que puis-je faire pour m’assurer que mes directivasticipées seront prises en compte au momen
voulu ?

Puisqu’au moment ou vos directives seront utilesisvne serez plus en état d’exprimer votre voldhté,

est important que vous preniez, tant que vous levgm toutes les mesures pour que le médecin gpi

devra décider d’'une limitation ou d'un arrét deiterment puisse les consulter facilement. Si vo{
directives ne sont pas insérées ou mentionnéedeldossier qu’il détient, le médecin chercheraios
si vous avez rédigé des directives et aupres deaps les avez confiées : il s’adressera alorstgéevo

personne de confiance, votre famille, vos prochesre meédecin traitant ou le médecin qui vous d

adresse.

Pour faciliter ces démarches, plusieurs possibitéffrent a vous :

> le mieux, en cas d’hospitalisation, estamfier vos directives anticipées au médecin qui us
prend en charge Vous pouvez aussi les confier au médecin de g#levotre choix. Dans tous les cas,

vos directives seront conservées dans le dossigpadant les informations médicales vous concernant

» vous pouvez enficonserver vous-méme vos directives ou les confiertaute personne de votre

choix (en particulier votre personne de confiance, sisven avez une). Dans ce cas, il est souhaitabje
gue vous communiquiez au médecin qui vous prercharge les coordonnées de la personne qui détignt

vos directives afin gqu’il les mentionne dans vatossier

18
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Annexe 3 Linstruction des plaintes ou réclamations
en établissement de santé et la commission des talas avec les
usagers et de la qualité de la prise en charge (CRU

l. Quelles sont les différentes étapes de I'exameélfune plainte ou réclamation formulée
aupres de notre établissement ?

1. Vous vous exprimez par oral

Il est souhaitable, dans un premier temps\gues exprimiez oralement votre mécontentemer# un responsable du
service qui vous prend en charge.

2. Vous pouvez aussi vous exprimer par ecrit
Si I'entretien avec le responsable du péle ne wbmsne pas satisfactiowpus pouvez écrirea la Direction de
I'établissement ou demander que votre plaintecsmisignée par écrit.

3. Vous recevez une réponse

Toutes les plaintes écrites sont transmises adatain. VVous recevrez trés rapidement une réponse.

Il se peut que cette réponse ne soit pas définifimeamen de votre plainte nécessitant de redued#ls informations
aupres du service concerné.

4. Vous pouvez étre mis(e) en relation avec un mateur

Dés cette premiére réponse, il sera précisé que pouvez, si vous le souhaitez, demander a avantmetien avec un
médiateur. Selon les circonstances, la directiant peuhaiter, d’elle-méme, faire appel & un médratBans ce cas,
elle vous préviendra qu’elle a demandé au médiatewse rendre disponible pour vous recevoir.

Qui sont les médiateurs ?
Il existe 2 médiateurs : lmédiateur médecinet lemédiateur non médecinL’'un et l'autre sont
chargés de vous écouter, de vous accompagner daagéflexion et d’essayer de rétablir une
relation de confiance entre vous-méme et |'étabtisnt ou I'un de ses personnels.
Si votre mécontentement concerne I'organisatiorsdass ou le fonctionnement médical du
service dans lequel vous avez éteé pris(e) en chigrgeediateur médecin sera
compétent. Dans tous les autres cas, ce sera late@dhon médecin.
Si votre plainte concerne tous types de questianss pouvez vous entretenir avec les 2 médiateurs.

5. Votre rencontre avec le médiateur a lieu dansd4eB jours

Si vous étes d’accord lorsque la décision est ghiseencontrer un médiateur, la rencontre a lies dies 8 jours aprés
que le médiateur a été avisé. Si vous étes enogpatalisé(e) au moment de la plainte, toutes lesumes seront prises
pour que vous puissiez vous entretenir avec le atgali avant votre départ.

Pensez a donner, sans attendre, votre accord

pour que votre dossier médical soit consulté panlédiateur médecin
Si votre plainte concerne un médiateur médecime pourra le plus souvent vous aider que s'il peneindre
connaissance des informations contenues dansdadgsier médical. Toutefois, il ne pourra accédmsiinformations
que si vous lui en avez donné préalablement I'@#tion par écrit. Aussi, pour ne pas perdre dgsgihpeut étre
utile, si vous demandez a la direction de vousmmeth relation avec le médiateur médecin, de foemméme temps
cette autorisation écrite.

6. La commission des relations avec les usagers (@QRse réunit pour examiner votre

plainte

Le médiateur fait un compte rendu de I'entretiestidé a tous les membres de la CRU. La encoregsiétéments
concernant votre santé doivent figurer dans le ¢empndu parce qu’ils sont utiles pour examinere/@ainte ou
réclamation, il vous sera demandé de donner vetrerd écrit pour que I'ensemble des membres deRld Guissent
prendre connaissance de ces éléments. Les mengbl@ CRU sont, bien sdr, tenus au secret profession
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Annexe 3 Linstruction des plaintes ou réclamations
(suite)

7. Vous serez informé(e) par écrit de la suite dode a votre plainte sous 8 jours
Il se peut que I'entretien que vous avez eu avemulées médiateurs vous ait apporté satisfactitan
commission décidera alors le classement de vosiatpl

Si ce n'est pas le cas, la CRU proposera des reemaations au directeur de I'établissement pqur

résoudre le litige ou vous indiquer les voies dmues dont vous disposez.
Dans les 8 jours suivant la réunion de la commissie directeur vous fera part de sa décisi
accompagneée de l'avis de la CRU

II. La CRU

A quoi sert la CRU ?

La CRU permet de faire le lien entre I'établissetneinles usagers. Elle joue un rdle essentiel ¢an
mise en oeuvre des mesures contribuarhaliorer votre accueilet celui de vos proches ainsi quare
prise en charge.Elle doit en outreveiller au respect de vos droitsDans le cadre de ces missions, e
peut étre amenée a examiner vos plaintes ou réttarma(comme indiqué aux paragraphes 6 e
ci-dessus).

Quels sont les membres de la CRU ?

Fonctions spécifiques
NOM - Prénom Qualité En qualité de exercées au sein de la CRU

Représentant du res- Président de la CRU
BOILLEAU Hélene Directrice ponsable d’établisse-

ment
LABARRERE Catherine Médecin cardiologue Titulaire Médiateur médical
FREIJEH Faysal Meédecin pneumologue Suppléant
PERRIN Patricia Surveillante Médicale Titulaire Médiateur non médical et

représentante du personnel

IRIGOIN Anne-Marie Gouvernante Suppléant infirmier
Mme LALAURETTE Ligue Nationale contre le Cancer Titulaire
Mme POYDESSUS AFCOM Titulaire
Mme SAGASPE Ligue Nationale contre le Cancer Suppléante Représentants des usagers
Mme CASTEROT Ligue Nationale contre le Cancer Suppléante
ISSANCHOU Bertrand Médecin généraliste Représentant du prési- | Président de la CME

dent de la CME
BOSCHETTO Denise Surveillante administrative
CASTANCHOA Nathalie Assistante Qualité Secrétariat de la CRU

De quelle fagcon la CRU accomplit-elle ses missi@s

L’établissement consulte la CRU sur la politiqueilgzonvient de mener sur le droit des usagersaet
qualité de l'accueil et de la prise en charge. Btig en mesure de répondre a cette consultdidc@RU

élabore, chaque année, un rapport transmis a I’Agese Régionale d’Hospitalisation
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